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Leasing w swojej obecnej formie kojarzy sie z dwiema rzeczami - z
wyborem odpowiedniego pojazdu oraz formalnosciami, procedurami i procesami, z
ktérymi trzeba sie zmierzyé. Pomimo gigantycznego skoku w rozwoju bankowosci,
chociazby dzieki réznorodnym platformom bankowosci elektronicznej czy cyfrowym
metodom ptatnosci, branza finansowania pojazdéw do tej pory pozostawata lekko w
tyle. Co jednak czeka nas na przestrzeni najblizszych lat?

E-leasing i digitalizacja

Ograniczenie formalnosci oraz niezbednych wizyt w placdwkach czy salonach to podstawowa potrzeba
na najblizsze lata. Trend ten uwypuklit sie rowniez na przestrzeni ostatniego roku przez pandemie
COVID-19, ktéra znaczgco ograniczyta kontakty miedzyludzkie i zmusita firmy do przeniesienia czesci
procesdow obstugi klienta do przestrzeni online. Coraz czesciej bedziemy korzystaé¢ z wirtualnych
sprzedawcéw oraz wszelkich kanatéw cyfrowych. Uproszczenie sposobdw weryfikacji tozsamosci np.
skanem twarzy czy zdjeciem dowodu, umozliwia ztozenie wniosku za pomocg smartfona. Podpisy
kwalifikowane réwniez utatwiajg zawieranie umdw, poniewaz nie wymagajg juz fizycznego podpisu
klienta. Caty proces wypetnienia wniosku wcigz pozostaje dos¢ skomplikowany, a przedsiebiorcy czesto
potrzebujg wsparcia specjalistéw od finansowania lub konsultacji z call center. Optymalizacja i
automatyzacja proceséw biznesowych to przysztos¢ zarowno dla przedstawicieli branzy, jak i dla
klientédw. Juz teraz mozemy zauwazy¢ trend zastepowania tradycyjnych call center botami, czyli
wirtualnymi asystentami. Pozwalajg one ulepszy¢ i przyspieszy¢ procesy obstugi klienta w przestrzeni
cyfrowej, takze w sektorze ustug finansowych. W naszym portfolio takze posiadamy takie rozwigzanie
pod nazwg ACTIONBOT. Jest to cyfrowy asystent oparty o Al, ktdry proaktywnie reaguje na zachowanie
uzytkownika, oferujac wsparcie w realizacji proceséw zakupowych, posprzedazowych i transakcyjnych.

Przyjazny interfejs

Konwersacyjny Ul (User Interface) moze by¢ pomocny przy optymalizacji procesdw wypetniania
whioskow. Zamiast zmudnego uzupetniania kolejnej formatki, klienci bedg mogli w intuicyjny sposéb
ztozy¢ wniosek, odpowiadajgc na wskazane pytania. Interaktywny interfejs, wsparty sztuczng
inteligencjg, technologiami kognitywnymi oraz integracjami z niezbednymi Zrdodtami danych,
gwarantuje klientom mozliwos¢ uzyskania jakosciowych danych niezbednych do oceny ryzyka juz na
samym poczatku procesu. Aktualnie trwa to od kilku do kilkunastu minut — konwersacyjny Ul moze
usprawni¢ caty ten proces. Klienci, ktérzy nie spetnig podstawowych wymogdéw, moga od razu
otrzymaé¢ informacje o wymaganych dodatkowych dokumentach czy w ostatecznosci
odmowe. Zaoszczedzi to czas, a takie zapewni pozytywne doswiadczenie klientéw, nawet przy
negatywnym rozpatrzeniu wniosku.
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Potrzeby klientéw

Branza finansowania kojarzy sie z mnogoscig ofert, wariantéw i dodatkowych optat, ktére
uniemozliwiajg obliczenie realnego kosztu ustugi. Mnogos$¢ FinTechdow i startupéw wymusza coraz
wiekszg konkurencje w branzy. Finansujacy muszg by¢ zdolni do tatwego i szybkiego zmieniania
swojego produktu, tak, aby spetnia¢ oczekiwania stawiane przez rynek. Klienci oczekujg przejrzystych
i jasnych zasad finansowania. Obecne nowoczesne systemy IT pozwalajg na btyskawiczng zmiane ofert
oraz na dopasowanie ich do spersonalizowanych potrzeb klienta. Przysztoscig bedzie tu modutowosg,
dzieki ktérej klienci biznesowi beda mogli samodzielnie konfigurowac¢ swoj ekosystem ustug
finansowych. W naszym przypadku takim udogodnieniem jest platforma finansowa FINTIN. Jest to
rozwigzanie dedykowane dla branzy leasingowej sktadajgce sie z gotowych modutéw takich jak:
wirtualny sprzedawca, umozliwiajgcy wybér floty dopasowanej do indywidualnych potrzeb, wirtualny
salon, integrator API, ACTIONBOT, utatwiajacy obstuge klienta online, czy Task Manager do obstugi
proceséw sprzedazowych.

Partnerstwo technologiczne

Branza leasingowa bedzie zmuszona do szukania nowych obszaréw przychoddéw z ustug dodatkowych
i to nie chodzi tu tylko o ubezpieczenia czy serwis, ale tez ustugitakie jak abonamenty
VOD, abonamenty na serwisy muzyczne, personalizacja pojazdu czy chociazby mobilne myjnie. Oprécz
elastycznosci systemow IT, kluczowq role odgrywac bedg integracje z APl pozwalajgce na bezposrednie
taczenie systemdw roznych firm oraz proste i przejrzyste interakcje z partnerami. Firmy leasingowe
muszg intensywnie szukaé partnerstw, aby Swiadczy¢ ustugi dla duzych koncernéw. Zagrozeniem w
takim modelu moze by¢ jednak fakt, ze ich ustugi stang sie mniej widoczne i catkowicie przykryte przez
partnerdw, co ograniczy tez ich kontakt z klientami. Istotne bedzie udostepnienie sprawnego API dla
innych podmiotéw oraz petna automatyzacja wszystkich procedur, miedzy innymi przy uzyciu
technologii kognitywnych, co bedzie motorem zupetnie nowego biznesu. W przypadku firmy TUATARA
takim wyrdznikiem w portfolio jest senslD, czyli rozwigzanie oparte o uczenie maszynowe pozwalajgce
na czytanie kontekstu stowa pisanego oraz cyfrowg inwentaryzacje danych osobowych. Startupy,
oferujgce innowacyjne produkty gwarantujgce przewage konkurencyjng, to idealni partnerzy i kanat
sprzedazy dla branzy leasingowe].

Jak przygotowac sie na przysztosc?

Branze leasingowg czeka wiele wyzwan i zagrozen. Dopasowanie sie do dynamicznych zmian
biznesowych bedzie mozliwe przy wsparciu nowoczesnej technologii. Firmy leasingowe potrzebujg
uzyskac zdolnos¢ do szybkich przemian, zeby utrzymac sie na fali zmieniajgcego sie $wiata. W swiecie
zdominowanym przez startupy, zwrdcenie sie w strone partnerstwa i wykorzystywanie
gotowych rozwigzan firm trzecich, ktére pozwolg na szybsze uruchomienie produktu docelowego, to
klucz do sukcesu branzy leasingowe;j.
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