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TUATARA | ETCO NAWIAZUJA
STRATEGICZNE PARTNERSTWO W OMANIE

TUATARA i ETCO nawigzaty strategiczng wspodtprace, w ramach ktérej dostarczg zaawansowane
technologicznie rozwigzania majgce na celu cyfrowe wsparcie obywateli Omanu. Potgczenie
specjalistycznej wiedzy i doswiadczenia obu firm pomoze Omanowi w transformacji, zgodnie z
narodowaq strategig cyfryzacji —,,Oman 2040”.

Innowacyjne technologie w stuzbie cyfryzacji

Globalna pandemia wymusita wiele zmian w naszym sposobie pracy i zycia, przenoszac wiekszos¢
dziatan do przestrzeni cyfrowej. Firmy zwiekszyty dostepnos¢ swoich ustug online, przenoszgc znaczng
czes¢ swojej dziatalnosci, zwtaszcza te zwigzang z obstugg klienta, do Internetu. Transformacja cyfrowa
w sektorze publicznym i prywatnym statfa sie koniecznoscia, dzieki ktérej firmy mogg obnizy¢ koszty
operacyjne, zaoszczedzi¢ czas i zminimalizowac¢ potrzebe osobistego kontaktu, sprawiajac, ze szereg
ustug staje sie tatwo dostepnych.

TUATARA i ETCO potaczyty sity, aby wprowadzi¢ innowacyjne rozwigzania dla sektora publicznego i
prywatnego w Omanie. Ich strategiczna wspodtpraca pozwoli dostarczy¢ rozwigzania oparte na
technologii sztucznej inteligencji (Al), uczenia maszynowego (ML) i przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP), ktére zagwarantujg poprawe funkcjonowania spoteczeristwa Omanu.

“ Wierze, ze strategiczna wspotpraca ETCO i TUATARA bedzie kontynuowata dziatania w ramach
budowy fundamentéw e-administracji w Omanie i poprawy Zycia ludzi w cyfrowej przestrzeni
administracji publicznej i ustug komercyjnych. TUATARA to zespdt ekspertow o interdyscyplinarnej
wiedzy i szerokim portfolio produktéow opartych na sztucznej inteligencji, uczeniu maszynowym i
technologiach kognitywnych. Nasze zasoby i know-how dotyczqce rozwoju chatbotéw, w potqczniu z
wiedzqg ETCO w zakresie NLP i rozumienia jezyka arabskiego, pozwoli stworzy¢ nowy rozdziat w historii
paristwa cyfrowego w Omanie”: Krzysztof Goworek, Chief Innovation Officer w TUATARA.

Innowacyjne rozwigzania, ktdre majg na celu utatwic zycie obywateli Omanu w ramach wspédtpracy
pomiedzy firmami:

- Chatboty dedykowane podmiotom administracji publicznej i przedsiebiorstwom prywatnym,
skoncentrowane na rozpoznawaniu i syntezie gtosu, zapewniajgce catodobowg pomoc,
wsparcie i natychmiastowe rozwigzywanie problemow;

- Rozwigzania e-learningowe, umozliwiajgce efektywny, wygodny i elastyczny dostep do
roznych materiatéw, gwarantujgce edukacje w przestrzeni cyfrowej;

- Narzedzia Al do przetwarzania obrazéw, ktére moga by¢ wykorzystywane w réznych
dziedzinach, takich jak rolnictwo, analiza obrazéw satelitarnych, diagnostyka medyczna i
analiza sejsmiczna;
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- Ttumaczenia, korekty tekstu oraz optyczne rozpoznawanie znakdéw, przydatne
zwiaszcza w sektorze administracji i zarzgdzaniu dokumentami.

Strategiczne partnerstwo

Wykorzystujgc swojg wiedze specjalistyczng, TUATARA i ETCO chca wspiera¢ cyfryzacje Omanu przez
zapewnienie spoteczenstwu fatwego dostepu do szeregu podstawowych ustug. Firmy wykorzystaja
zaréwno istniejgce rozwigzania, jak i nowe, innowacyjne produkty, powstate w wyniku ich wspétpracy,
aby utatwi¢ cyfrowa transformacje Omanu.

TUATARA i ETCO usprawnig administracje publiczng i sektor prywatny Omanu dzieki nowoczesnym
technologiom, takim jak:

- Innowacyjne i intuicyjne rozwigzania w zakresie interfejsu cyfrowego, ktdére zwieksza
satysfakcje i zaangazowanie uzytkownika;

- Przetwarzanie jezyka naturalnego, wspierane przez sztuczng inteligencje i chatboty, ktére
umozliwiajg zrozumienie jezyka i kontekstu kazdej rozmowy, dzieki czemu jest ona ptynna i
zrozumiata dla klientéw;

- Platforma QABAS, ktéra posiada jedng z najwiekszych bibliotek arabskich czcionek,
pozwalajgca na zrdwnowazony rozwdj jezyka, przede wszystkim poprzez badania,
ttumaczenia, szkolenia i rozwdj materiatow;

- Niestandardowe rozwigzania loT (Internet of Things) wspierajgce unikalne potrzeby firm.

,Nasze partnerstwo pozwoli dostarczy¢ nowoczesne i zaawansowane technologicznie rozwigzania
oparte na przetwarzaniu jezyka naturalnego, ktére utatwiq zatatwianie spraw obywatelskich w
cyfrowej przestrzeni sektora administracji publicznej i ustug komercyjnych. Chcielibysmy wykorzystac
nasze doswiadczenie w obszarze rozwijania ustug w chmurze oraz uczenia maszynowego, w sektorze
administracji publicznej, realizujgc w ten sposob strategie cyfryzacji Omanu 2040. Nasza wspotpraca z
tak doswiadczonym partnerem jak TUATARA, przyspieszy wdrozZenie chatbotdw ze zrozumieniem
jezyka arabskiego, a tym samym poprawi jakosc Zzycia obywateli Omanu”: Tariq Al Bulushi, wiceprezes
ds. technologii ETCO.

TUATARA i ETCO, dzieki najnowoczesniejszym technologiom, chcg poprawiaé¢ doswiadczenia cyfrowe
spoteczenstwa. Ich wspodtpraca przyniesie Omanowi wiele korzysci, gtdwnie przez automatyzacje i
unowoczesnienie waznych proceséw oraz wprowadzenie zmian w codziennym zyciu obywateli. Rozwéj
e-learningu, wspieranie lokalnych talentéw, zapewnienie programéw stazowych dla absolwentéw czy
oferty pracy dla omanskich specjalistow to tylko kilka przyktadéw przysztych dziatan firm.

PrzysztoSciowe podejscie

TUATARA ma na swoim koncie kilka udanych partnerstw, ktére byly oparte na realizacji wspdlnych
celéw obu stron. Firma dostarcza dynamiczne rozwigzania dostosowane do zmieniajgcych sie potrzeb
klientow. Doswiadczenie zdobyte w trakcie tych wspdtprac pozwoli zbudowac trwate, skuteczne i silne
partnerstwo z ETCO, w zgodzie ze strategig cyfryzacji Omanu na rok 2040. Celem obu firm jest
przekraczanie oczekiwan klientéw w przestrzeni cyfrowej. TUATARA i ETCO s3 zdeterminowane, aby
wykorzystaé swoje umiejetnosci do zabezpieczenia technologicznej przysztosci Omanu



